Letzte analoge Generation nimmt
nicht nur Lebensfreude und gute
Laune mit aus Berlin

Spectaris-Trendforum bietet Unannehmlichkeiten zu Beginn
und etwas furs Auge zum Schluss

Von Ingo Rutten




Im vergangenen Jahr machte Steve Jobs den Anfang, dieses Jahr fungierte Mark
Zuckerberg als ,,Visionar unserer Zeit” fiir das Spectaris-Trendforum, das Anfang
November wieder den Veranstaltungssaal in der ,,Classic Remise” in Berlin fiillte.
Wenn der Facebook-Griinder fiir die Kommunikation eines Augenoptikbetriebes
verantwortlich ware, was wiirde er tun, damit alle tiber diesen Betrieb reden?

Eine gezielte Antwort darauf blieb das
Trendforum natiirlich schuldig, denn Zu-
ckerberg gehorte Anfang November nicht
zu den Rednern. Aber das Programm und
die Referenten hatten es trotzdem in sich,
Letztere versuchten sich auf verschiede-
nen Wegen an der Beantwortung des iiber
der Veranstaltung schwebenden Titels.
Wohl niemand der Géste musste abends
ohne hilfreiche Tipps fiir den augenopti-
schen Alltag — wohlgemerkt auch fernab
von Onlineprisenzen und Social Media —
nach Hause fahren. Und die Programmge-
staltung hatte es zudem vorgesehen, dass
die kleinen Unannehmlichkeiten gleich zu
Beginn des Tages abgehandelt wurden,
wihrend es zum Ende sogar noch etwas
fiirs Auge gab.

Zwischen dem Vortrag von Philipp Rie-
derle und dem Auftritt einer Samba-Musik-
und Tanzgruppe lagen iiber sieben Stun-
den Beratung, Marketing, Fiihrung und
Storytelling ~ und nicht zu vergessen:
Netzwerken. Alles Disziplinen, die es
seit jeher gibt, die aber durch die fort-
schreitende Digitalisierung eine héaufig
unbekannte Nuance erhalten. Riederle
ist so etwas wie der Prototyp des ,Digital
Native®, er kennt das Leben nicht ohne
Mobiltelefon und hat gefiihlt schon immer
in den Sozialen Medien kommuniziert.
Sein Videoblog ,Mein iPhone und ich”
machte ihn von 2008 an bekannt; wohlge-
merkt erkldrte er damals als 13-Jahriger

Im vergangenen
Jahr Steve Jobs,
nun Marc Zucker-
berg: In Berlin

war das Spectaris-
Trendforum wieder
auf der Suche nach
Antworten auf die
Herausforderungen
der Gegenwart —
auch ohne die be-
sagten Visiondre
recht erfolgreich.

weitaus dlteren Herrschaften das Smart-
phone und dessen Raffinessen. Heute ist
er zehn Jahre dlter und Unternehmens-
berater — beim Trendforum musste er hin
und wieder in seiner ,Keynote® den bisen
Buben spielen.

~Es gibt keine
virtuelle Welt"

Aus der Sicht eines jungen Mannes, fiir
den die Digitalisierung keine Entwick-
lung sondern der Normalzustand ist, hielt
er — vielleicht sogar unbewusst — vielen
Gasten im Publikum den Spiegel vor. Es
gebe keine virtuelle Welt, sondern
nur eine ,digitale Technologie®,
die sich in der Gesellschaft
breit mache. Alleine seine
Interpretation der Unter-
schiede zwischen den
Generationen lief ver-
schiedene Exemplare

im Auditorium die Stirn
runzeln — und iibers Al-

ter nachdenken. Riederle
machte deutlich, wie junge
Menschen denken und wel-
ches Verstindnis sie von der
auch in unserer Branche viel dis-
kutierten Digitalisierung haben. ,,Sie
sind die letzte analoge Generation®, rief
er von der Biihne, und lieR gleich folgen, »
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~WAS Wiirde er tun,
damit al

«lch habe einen regelrechten Hass auf den Einzelhandel. Bei 80 Prozent des Onlinehandels ist
der Service besser.” Damit macht sich ein junger Unternehmensberater zundchst eher unbe-
liebt bei Augenoptikern. Auch Philipp Riederle, wenngleich der 23-Jahrige inhaltlich durchaus

daruber hinaus etwas zu bieten hatte.

»dass es in Deutschland an Medienkom-
petenz fehlt”. Sicher richtig, aber richtig
beliebt machte sich der junge Mann damit
zunichst nicht.

Auch wenn der Schwabe spiter von
seinen guten Erfahrungen beim statio-
niren Augenoptiker zu berichten wusste,
machte er zuvor keinen Hehl daraus, wo

= er generell am liebsten einkauft. ,Ich
N habe einen regelrechten Hass auf
den Einzelhandel. Bei 80 Pro-
zent des Onlinehandels ist der
Service besser.” Und wer
sich nun unter den Gisten
noch immer nicht angespro-
chen fiihlte, zuckte bei der
ndchsten kernigen Aussage
des selbstbewussten Twen
zusammen: ,Ruhen Sie sich
nicht darauf aus, dass eine
Brille ein Produkt der Haptik und
eine Augenmessung erforderlich
seil”, legte Riederle nach. ,Wir er-
warten eine perfekte Nutzung der Digi-
talisierung. Investieren Sie in Mitarbeiter
und Beratungsqualitdt und zeigen Sie Thr
Kénnen online.”

Dass er anschliefend fiir die Zukunft
eine ,, Sehnsucht nach Entschleunigung
und eine neue SpieRigkeit” prophezeite
und behauptete, doch noch einen Au-
genoptiker gefunden zu haben, der es
ihm recht machen konnte, trug nur wenig
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dazu bei, das Gehdrte vom Ubermittler der
Nachricht zu trennen. Sympathiepunkte
muss es dennoch fiir Riederle geben,
denn erstens gab er keine véllig neuen
Wahrheiten preis und ist demnach nicht
der Hiob der Branche. Zweitens braucht

Wolfram Kons moderierte gewohnt souveran,
nicht ohne markige Spriche zu klopfen. Der
Fernsehmann gehdrt zum Trendforum wie
die Classic Remise in Berlin, wo die Branche
jedes Jahr im November eine Heimat findet.

es manchmal eben auch jemanden, der
diese Wahrheiten ungeschminkt wieder-
gibt. So dhnlich lautete das Fazit vieler
Besucher des Trendforums, die dennoch
(noch) mehr Freude an anderen jungen
Leuten hatten: Ausgewihlte Studenten
zweier Hamburger Hochschulen sollten
Kommunikationsansitze fiir Augenopti-
ker herausarbeiten, die in der heutigen
Zeit Erfolg versprechen. Heraus kamen
viele ebenso simple wie gute Ideen, die
den Weg in die Notiz-Apps der Besucher
fanden. Dass die Branche mittlerweile
auf Notizblécke verzichten kann, zeigte
sich allemal wihrend der Prasentation der
beiden Hochschulen.

Rabatt fir
Fahrradfahrer

Von einer liberdimensionalen Brille auf
einem Marktplatz bis hin zur subjektiven
Refraktionsbestimmung per ,Drehrad”
an der Bushaltestelle, reichten die Ideen.
Noch einfacher in die Tat umzusetzen sind
die fiinf Prozent Rabatt fiir Fahrradfahrer
oder eine Rickerstattung des Bustickets,
um Interesse am Umweltschutz und viel-
leicht auch eine bisschen Nachhaltigkeit
zu demonstrieren. Die ,digitale Schnitzel-
jagd” mit dem Einsatz von Augmented
Reality ist dann schon eher etwas fiir Kom-
munikationsprofis. Dass diese Mafnahme
mit der entsprechenden Hilfe Aussicht auf
Reichweite und viele Facebookfans hat,
zeigten die Studenten eindrucksvoll.
Nicht ganz so digital kam Klaus J.
Fink daher, was vermutlich daran liegt,
dass er als Experte fur Telefonakquise
und Empfehlungsmarketing gilt. Ein
Verkdufer verkaufe in erster Linie sich
selbst, dann ein Produkt oder einen Nut-
zen, schlieRlich das Unternehmen und
dessen Konditionen. Fink stellte heraus,
dass die Empfehlung des begeisterten
Kunden an Freunde, Familienangehérige
oder Arbeitskollegen vielleicht der gréfite
Lohn fiir den Augenoptiker sein kdnnte.




~Geschifte werden unter Menschen ge-
macht”, sagte er, entsprechend empfahl
er den Zuhorern Nachfass-Anrufe und
das gezielte Nachfragen beim Kunden
nach weiteren Kontakten. Ob Zuckerberg
das tatsdchlich so empfohlen hitte? Irre-
levant: Finks Methode verspricht richtig
angewendet unabhingig davon vermut-
lich mehr Erfolg als Ablehnung.

~Fangen Sie mit
Small Data an!”

~Geschichten kann jeder erzéhlen®,
meinte Hubertus von Lobenstein, der
natiirlich seine im Gepéck hatte und als
Werbeprofi riet: ,,Fangen Sie mit Small
Data an!” Der launige Vortrag zielte darauf
ab, ein Bewusstsein dafiir zu schaffen,
dass man sich liebenswert machen miisse,
zumindest aber merkwiirdig, und das am
besten mit der Geschichte des eigenen
Betriebes. ,Fragen Sie sich einmal, wa-
rum Sie irgendwann Ihren Laden erdffnet
haben. Das ist Ihre Geschichte, erzdhlen
Sie sie!” Das ist in den meisten Fillen
einfacher, als die Stimmungslage und die
Befindlichkeit der Deutschen zu erkliren
und zu verstehen. Entsprechend schwierig
hatte es Stephan Griinewald, der das als
Diplom-Psychologe noch vor der einzigen
Kaffeepause versuchte. Die Betriebsam-
keit hinter der grofen Glasscheibenfront,
die den Tagungssaal vom Kaffeebuffet in
der Classic Remise trennt, machte deut-
lich, dass Spectaris bei der ndchsten Auf-
lage wieder eine Kaffeepause mehr ein-
planen sollte. Denn der Austausch unter
Kollegen, das Miteinander, die Diskussion
liber die Vortrdge und der Austausch iiber
die Ereignisse in der Branche gehoren
mindestens so sehr zum Trendforum wie
das Schlusswort des Spectaris-Vorsitzen-
den Josef May. Wie immer angenehm kurz
und siiffisant zog er bereits vor den letzten
beiden Programmpunkten ein Fazit des
Tages: nach Meinung einer Vielzahl der
Besucher zurecht ein positives.

Nicht wenige der Be-
sucher kommen alleine
oder zumindest auch
zum Netzwerken in die
deutsche Hauptstadt,
schon vor dem Start ins
Programm bietet sich
die Gelegenheit dazu.

Ein Drehrad aus
Holz zur subjekti-
ven Refraktion an

der Bushaltestelle.
Klingt ebenso ein-
fach wie genial —
als Kommunika-
tionsidee fiir den
augenoptischen

Betrieb muss es

maoglicherweise

noch weiterent-
wickelt werden.

Zwei Hohepunkte standen da noch
aus: Dr. Raphael von Hoensbroech zeigte
Parallelen zwischen Dirigenten und Fiih-
rungskréften auf, was sein gutes Recht
als Fithrungscoach und Dirigent ist und
was er auf ausgesprochen unterhaltsame
Weise tat. Das Stindchen zum Geburtstag
unter Anleitung eines Dirigenten darge-
bracht von einigen hundert Menschen,
diirfte Mike Bocker nicht so schnell ver-
gessen. Er war nicht der einzige Besucher,
der vom Redner auf die Biihne geholt
wurde. Und es war nicht die einzige Um-
setzung der zunéchst abstrakt wirkenden
Idee, das Publikum einzubeziehen und
anschlieRend die Wirkung eines Handelns
unter professioneller Leitung zu erkli-
ren. Musik machen, statt Noten spielen,

heift die Erfolgsformel eines Orchesters
und seines Dirigenten. Ubersetzt auf den
augenoptischen Betrieb bedeutet das so
viel wie: Handlungsspielrdume fiir die
Mitarbeiter schaffen und Kreativitét for-
dern sowie in einer dienenden Haltung
fiihren.

Von Hoensbroech durfte nach den Ab-
schiedsworten von Moderator Wolfram
Kons noch den Klingen und dem Tanz
der eingangs erwdhnten Samba-Gruppe
fronen. Sie hatte indes keinen tieferen
Sinn, auBer den Gésten Lebensfreude und
gute Laune mit auf den Weqg nach Hause
zu geben: In diesem Fall analog um Wel-
ten besser als online, das hitte dann auch
Marc Zuckerberg so sehen miissen. m
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