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Der Tellerrand

ist nicht genug!

Spectaris Trendforum 2018 in Berlin

Am 5. November fand das Trendforum in der Berliner Klassik Remise statt. Traditionell gab es auch ein

vorabendliches Get-together in einem hippen Hinterhof-Artloft, wo man auf bekannte Gesichter aus

der Branche traf. Eine tolle Atmosphare, gute Gesprache und die Neugier auf ein hochkaratiges

Programm pragten den Abend und seine Gaste. Am folgenden Tag nahm das Thema ,Wir sind digital”

die Besucher mit auf eine Reise Richtung Zukunft. Von Sarah Schmidt

LSelbe Zeit, selber Ort”, aber auRer diesen beiden festen

GroBen war in diesem Jahr alles ganz anders. Bereits der
erste Redner griff da an, wo es richtig weh tut und woriiber
man lieber gar nicht nachdenken mag.

Beim jahrlichen Trendforum kdnnte man fast sagen:

Digitale Disruption

Christoph Keese, Ex-Chefredakteur der Financial Times
Deutschland und der Welt am Sonntag, Bestsellerautor,
Digitalisierungsexperte und heute CEO der Axel Springer hy
GmbH, erkldrte dem gebannten Publikum, wie digitale
Disruption funktioniert und warum sie so erfolgreich ist,
Warum sind Plattformen wie Amazon, AirBnB, Uber, Spotify,
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Netflix, Booking und viele andere so erfolgreich? Weil sie da
ansetzen, wo bisher nur umstandliche und deshalb super
nervige Lésungen existieren.

Das Kuriose ist doch, dass diese Unternehmen oft keine Bran-
chenerfahrung besitzen, aber aus Verbrauchersicht neue,
innovative Ideen und Konzepte entwickeln, die einen vor-
handenen Markt zum Einsturz bringen kénnen. Und das
eventuell einzig und allein aufgrund persénlicher Bequem-
lichkeit. Direkt im Vortrag stellte sich dann die Frage, warum
es Notfallapotheken gibt, die zwar auch nachts gedéffnet
haben, allerdings keinen Lieferservice zustande bringen.
Unglaublich, denn sogar der Lieblings-Asia-Imbiss bringt
nachts um drei noch Nudeln.



Christoph Keese, CEO der Axel Springer
hy GmbH erklart, wie digitale Disruption
funktioniert.

Prinzip.

Vielleicht ist genau das die Geschaftsidee einer neuen
Versandapotheke. Warum auch nicht? In Zeiten von Fast
Food- Kurieren auf groBstidtischen Straen und garantierten
Express-Zustellungen kann das doch kein Problem sein, oder?
Soungern wir sehen, wie neue Internet-Giganten bestehen-
de Markte aufmischen, so wenig verstehen wir, warum das
so gut funktioniert. Die Antwort ist ganz einfach — weil Fach-
leute zu festgefahren denken und an umstdndlichen Gege-
benheiten festhalten, anstatt mit frischen Ideen neue Wege
und Lésungen zu finden.

Jetzt kdnnte man auch sagen, dass uns Amazon und Netflix
nichts angehen und ein Vergleich zur Augenoptik zu weit
hergeholt ist — Naja, ehrlich gesagt ist Mister Spex Griinder
Dirk Graber auch kein Augenoptiker und mittlerweile erfolg-
reicher als viele andere.

Man mag nicht von Entsetzen sprechen, doch alle 586 Teil-
nehmer im Saal waren gebannt und tiberrascht, wie leicht es
zu sein scheint, etablierte Geschaftsstrukturen aufzuldsen.

Aus dem Blickwinkel der anderen ...

Im Anschlussvortrag versuchte Dirk von Gehlen, Autor,
Journalist, Mutmacher und Leiter von Innovation/Social
Media bei der Stiddeutschen Zeitung, den vorangegangenen
Abriss-Theorien mit purem Pragmatismus entgegen zu kom-
men. Er sagte, dass die Gesellschaft vom digitalen Wandel
Uberfordert sei. Er sagte aber auch, dass das nicht schlimm
sei, wenn wir lernen damit umzugehen. Wenn man die

Dirk von Gehlen tiber das Pragmatismus-
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s: Sarah Schmidt

Prof. Dr. Richard David Precht gibt aus
philosophischer Sicht einen Einblick in
die Zukunft der Arbeit.

Fahigkeit besitzt die Dinge aus dem Blickwinkel eines ande-
ren, also vor allem eines Kunden oder Verbrauchers, zu sehen,
dann kénnen auch eigene neue Ideen wachsen. Man muss
fiir den Kunden das Beste aus sich, seinen Produkten und
Geschaftsstellen herausholen und Begeisterung schaffen.
Hat man das erreicht, dann ist man keiner von denen, die
aussterben, sondern einer von denen, die sich behaupten.
Doch egal was Sie vorhaben, ochne Manpower, also Mitar-
beiter, [duft es nicht. Wir hdren in allen Bereichen von
Fachkraftemangel, in der Augenoptik herrscht praktisch
Vollbeschéftigung und jeder, der schon einmal einen neuen
Mitarbeiter gesucht hat, wiinscht sich die 1990er Jahre wie-
der zuriick. Was also kann getan werden?

Unsichtbares sichtbar machen

Studierende der International School of Management (ISM)
und der University of Applied Sciences Europe (BiTS) in
Hamburg haben gemeinsam mit Dominic Scheppelmann,
Geschéftsfiihrer von 2 do digital, eine Antwort auf die Frage
gesucht, wie man die jungen Leute der Generation Y fiir den
Beruf des Augenoptikers begeistern kann.

Wichtig: Es braucht Vorbilder und die Vielseitigkeit des Beru-
fes muss gezeigt werden, damit junge Menschen Giberhaupt
auf die Idee kommen Augenoptiker zu werden. Vielleicht
kénnen grof3 angelegte Mediakampagnen von Berufsverban-
den, Handwerkskammern und Betrieben dazu fihren, wieder
mehr Nachwuchs zu generieren.
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Unsere Zukunft aus Sicht eines Kl-Forschers
prasentierte Prof. Dr. Wolfgang Ertel.
Foto: Sarah Schmidt
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AuBerdem beschaftigten sich die Studenten mit der Frage,
wie Kontaktlinsen besser vermarktet werden kénnen - also
im Grunde wie man das Unsichtbare sichtbar macht. Social
Media Plattformen wie Facebook, Instagram und Youtube
machen Uber verschiedene Influencer riesige Online-Kam-
pagnen mdéglich und zeigen, welche Idole eigentlich auch
Kontaktlinsentrdger sind. Vielleicht eine wertvolle Idee fir
die Kontaktlinsenindustrie die in Deutschland historisch nied-
rigen 5% Kontaktlinsenanteil auf ein neues Level zu katapul-
tieren?

Die Zukunft ist autonom

Nach einer wohlverdienten und genussvollen Mittagspause
blieb im Vortrag von Prof. Dr. Wolfgang Ertel, Leiter des Instituts
fiir Kiinstliche Intelligenz Hochschule Ravensburg-Weingarten,
gar keine Zeit furr ein Mittagstief. Zu spannend war der Einblick

Dr. Volker Busch mit einem Pladoyer geg
Multitasking. Foto: Detlev Schilke / Spectaris

en Spectaris Geschaftsflihrer J6rg Mayer.
Foto: Detlev Schilke / Spectaris

in die Arbeit und die Ziele des Wissenschaftlers. Wahrend sich
ein kleiner Roboter durch Versuch und Irrtum seinen Weg tiber
die Trendforum-Biihne bahnte, zeigte Ertel seine Projekte.
Wenn Sie lhren Saugroboter, den automatischen Rasenma-
her, Siri, Alexa und den Google Assistenten fur cool halten,
dann halten Sie sich fest. In seinem Labor entwickelt der Wis-
senschaftler mit seinem Team Roboter, die den kompletten
Haushalt schmeiflen. Konzipiert, um Menschen mit Behinde-
rungen zu unterstiitzen, wird ein solches Gerat wohl friiher
oder spater in jeden Haushalt einziehen und den Bewohnern
die taglichen Arbeiten abnehmen. Autonomes Autofahren
wird bereits in einigen Stadten erprobt und kdnnte in weni-
gen Jahren Realitat fir jeden von uns sein. Autonom fahren-
de Taxis l16sen das eigene Auto ab und in diesem Zuge viel-
leicht auch unsere Probleme mit dem Umweltschutz.

Prof. Dr. Ertel gibt einem das Gefiihl, die Digitalisierung klopft
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Studierende préasentierten neue Marketingstrategien fiir die Branche. Foto: Detlev Schilke / Spectaris



Moderator Wolfram Kons mit dem Spectaris-Vorsitzenden Josef May. Fotos: Detlev Schilke / Spectaris

nicht nur an unsere Tir, sondern dass sie schon beim Netflix-
Abend mit auf der Couch sitzt. Natiirlich ist das, was auf uns
zukommt kaum vorstellbar, mit einem Hauch von Science
Fiction, aber so oder so dhnlich wird es werden. Und neben
den gldnzenden Errungenschaften, gibt es immer auch
Schattenseiten. Wenn Autos selbst fahren - wer braucht dann
noch LKW- oder Taxifahrer? Wenn wir selbst kein Auto mehr
besitzen - wer braucht dann noch Autohiuser und
Gebrauchtwagenhandler? Wenn wir fiir jede Tatigkeit, die
wir ausfiihren einen Roboter entwickeln - wer braucht uns
dann noch als Arbeitskraft? Hei8t Digitalisierung gleichzeitig
Rationalisierung der Ressource Mensch? Was machen wir
denn dann? Schaffen wir uns selbst ab?

Optimistische Experten meinen, wo 1.000 Arbeitsplitze weg-
fallen, entstehen an anderer Stelle 1.000 neue — immerhin
waren nach der Industrialisierung Anfang des 20. Jahrhun-
derts auch viele Menschen ohne Arbeit. Wir werden sehen.

Pladoyer gegen Multitasking

Eine Errungenschaft des digitalen Zeitalters ist das sogenann-
te Multitasking. Facharzt fir Neurologie und Psychiatrie an
der Universitdt Regensburg Dr. Volker Busch erklart in seinem
Vortrag, warum Multitasking absolut Giberbewertet ist.

Wir kénnen uns voll und ganz auf eine Sache konzentrieren
- eine Leistung, die unser Gehirn so einzigartig macht. Lei-
der nutzt kaum noch jemand diese besondere Fahigkeit,
denn alle machen Multitasking oder arbeiten daran. Aus der
Sicht von Dr. Volker Busch vélliger Quatsch bis hin zu neu-
rologisch unmadglich. Wir tun die Dinge nicht wirklich
gleichzeitig, sondern switchen zwischen verschiedenen
Tétigkeiten hin und her und darunter leidet haufig vor allem
die Qualitat.

Die Wahrheit ist, Multitasking stresst uns und in der heutigen
Zeit haben wir véllig verlernt, Aufgaben gewissenhaft und
konsequent zu bearbeiten. Standige Ablenkungen machen
es schier unmdoglich, bei der Sache zu bleiben. Wird man bei
einer intensiven Arbeit fir nur eine Minute unterbrochen,
braucht es fiinf bis acht Minuten, bis man wieder im Arbeits-
flow ist. Das ist unproduktiv!
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Spectaris-Vorsitzender Josef May

Doch durch kleine Konzentrationsiibungen oder Regeln im
Alltag kann man sich seine Konzentration wieder zuriick-
holen - versuchen Sie es! Denn es braucht Konzentration
und Tiefe, um richtige Entscheidungen fiir die Zukunft zu
treffen.

Unsere Arbeitswelt aus Sicht des Philosophen

Den Abschlussvortrag des Trendforums 2018 hielt der
bekannte Philosoph, Publizist und TV-Moderator Prof. Dr.
Richard David Precht. Er stellte die philosophische Sichtweise
zur Digitalisierung und zur Arbeitssituation dar. Was passiert,
wenn Roboter das Ende einer Leistungsgesellschaft einldu-
ten? Was passiert mit Menschen, die sich bisher iber den Job
definiert haben, wenn dieser nicht weiter existiert? Braucht
es ein bedingungsloses Grundeinkommen? Werden wir
damit faul bzw. fauler als jetzt und kann die groRe Zahl weg-
gefallener Arbeitsstellen wirklich an anderer Stelle wieder
aufgebaut werden?

Mit unheimlich spannenden Theorien stellte Prof. Dr. Precht
die Sicht eines Philosophen dar, der nicht alles schén redet
und nicht den Teufel an die Wand malt. Wie jemand, der die
Menschen kennt und ihre Sorgen und Angste, aber auch
ihren Stolz und ihre Wertschédtzung versteht und versucht
ein realistisches Abbild einer méglichen Zukunft zu zeich-
nen. Als Berater verschiedener Parteien in Deutschland
stot er mal mehr, mal weniger auf Gegenwind und be-
kommt die skurrilsten Antworten auf die verschiedensten
Zukunftsmodelle.

Fazit

Am Ende des Tages gehen wir mit einem Kopf voller Ideen
und mit neuer Inspiration nach Hause. Vollgestopft mit den
kithnsten Traumen und den urmenschlichsten Angsten sowie
der Gewissheit, es wird etwas GroBes auf uns zukommen.
Sicher, wir haben keine Kristallkugel, aber wenn auch nur ein
Bruchteil der heute gemalten Zukunft wahr wird, haben wir
einiges vor. Wir durfen gespannt sein auf eine aufregende
Zukunft mit all den Dingen, die wir uns heute noch nicht
vorstellen kénnen. B
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