SPEZIAL

Spectaris-Trendforum gibt Anregungen ,,outside the box”

,~Handwerk wird zu den Gewinnern
der Digitalisierung gehoren”

Von Ingo Riitten

Christoph Keese war es als anerkanntem Experten fiir die Digitalisierung
vorbehalten, das Spectaris-Trendforum in Berlin nach den BegriiRungsworten
des Spectaris-Vorsitzenden Josef May zu eréffnen. Der heutige Geschaftsfiih-
rer der Axel Springer hy GmbH flhrte anschaulich ins Thema des Tages ein:
Denn Spectaris hatte unter dem Motto ,,Wir sind digital” weniger die noch
immer recht analoge Branche der Augenoptiker als vielmehr deren Kunden im
Blick, die eine zunehmend digitalere Haltung fiir sich in Anspruch nehmen.
»Ich freue mich besonders auf dieses Programm, das zum ersten Mal gesell-
schaftspolitische Themen in den Vordergrund stellt”, verkiindete May. Auch
wenn der direkte Briickenschlag in die Geschafte der Augenoptiker manchmal
schwierig zu erkennen war, durften sich die Gastgeber Uber die Auswahl der
Themen und nicht zuletzt der Referenten am Ende der Veranstaltung in der
Classic Remise in der Hauptstadt freuen.

42 DOZ 1212018

Was bedeutet die Zeitenwende
fiir uns und unsere Gesellschaft?
Diese Frage galt es am 5. Novem-
ber von fiinf Referenten und eini-
gen Studenten zu kliren. Letztere
widmeten sich im dritten Teil der
Spectaris-Serie ,Visiondre unserer
Zeit" der Nachwuchswerbung fiir
den Beruf und der Kontaktlinse.
Damit griffen sie fiir die Besucher
die handfestesten Themen auf,
auch wenn ihr Ansatz zum Erfolg
ebenfalls digital geprigt war und
sich auf Online- und speziell Insta-
gram-MaBnahmen stiitzte. Man-
ches ist sicher einfacher gesagt
als getan: Schone, lustige Videos
fiir junge Leute, um auf den Beruf
des Augenoptikers aufmerksam zu
machen, sind gewiss ein addquates
Mittel. Und Influencer, die zundchst
in ihrem Instagram-Profil 14 Tage
Brille tragen, um dann auf Kontakt-
linsen zu wechseln und damit ihrer
Gefolgschaft deren Existenz und
Vorteile zu vermitteln — auch das
ist theoretisch richtungsweisend.
Die Studenten zeigten Wege und
Ideen auf, die aber im Detail noch
ausgearbeitet werden miissen.

Fiir die Besucher in
der Classic Re-

mise galt es, beim
Trendforum tber
den Tellerrand zu
blicken, um wichtige
Erkenntnisse fiir den
betrieblichen Alltag
zu sammeln.



Alerdings brachten die Studen-
ten der International School of Ma-
nagement und der University of Ap-
plied Sciences Europe in Hamburg
auf der Bithne eine der Schwie-
rigkeiten bei solchen Kampagnen
selbst auf den Punkt: Die Branche
miisse zusammenstehen und ge-
meinsam aktiv werden, um fiir ei-
nen Knalleffekt und die nétige Auf-
merksamkeit zu sorgen, erklirten
die jungen Leute sinngemalR. In der
anschlieBenden Mittagspause war
das einer der diskutierten Punkte
unter den Besuchern, die sich aus
Augenoptikern, aber zum griReren
Teil aus Industrievertretern zusam-
mensetzten. Auch die beiden ers-
ten Programmpunkte hatten bereits
fiir Diskussionsstoff gesorgt — und
schlieRlich galt es auch noch die
Vorfreude auf den ,Popstar der
deutschen Philosophen” zu teilen:
Professor Dr. Richard David Precht.

Netzwerken in der
Warteschlange

Kaffee- und Mittagspause bieten
beim Trendforum traditionell aus-
reichend Gelegenheit zum Netz-
werken und Austauschen. Manch
einer mag die langen Schlangen
am Buffet und die Wartezeiten am
Kaffee-Ausschank beméngeln. An-
dere nutzen die Mdglichkeit, mit
den Vorbeilaufenden oder Mitwar-
tenden in Kontakt zu treten und sel-
bigen zu kniipfen. Diese gemischte
Gemengelage diirfte der Grund da-
fiir sein, dass noch kein Disruptor
sich der Sache angenommen hat,
so jedenfalls miisste Keese dariiber
denken. Der einstige Chefredakteur
der Financial Times Deutschland
und der Welt am Sonntag machte
in seinem Vortrag gleich zu Beginn
deutlich, dass es immer dann zu
einem Angriff auf bestehende Kon-
strukte kommt, wenn der Verbrau-
cher genervtist. Und so hatte er fiir
die Augenoptiker zwei bedeutsame
Nachrichten im Gepick, aus der
sich wiederum analog zur Pausensi-
tuation zwei unterschiedliche Inter-
pretationen ableiten lassen: ,Mich
storen beim Augenoptiker in erster
Linie die Preise” sagte Keese, der

+Mich stéren
beim Augen-
optiker in
erster Linie die
Preise”, sagte
Christoph Keese,
der als Experte
fir die Digita-
lisierung gilt
und mehr gute
als schlechte
Botschaften im
Gepack hatte.

gliicklicherweise zuvor noch die
Chancen der Digitalisierung und
der Disruption fiir die Augenoptik
erdrtert hatte und der einen gro-
Ben Unterschied zu vielen anderen
Branchen herausstellte. ,Der Au-
genoptiker verkauft menschliche
Bediirfnisse.”

Dass in der Regel die Kollegen,
die statt ,nur” Brillen optimales Se-
hen verkaufen, weniger Probleme
in der Zukunft haben werden, ist
nicht unbedingt neu. Doch wie
vieles beim Thema Digitalisierung
kann das nicht oft genug erwidhnt
werden. Keese hatte nicht die Au-
genoptik im Sinn, um die Software
verantwortlich fiir den Wandel in
der Wertschopfungskette zu ma-
chen. Aber das von ihm genannte
Beispiel ist recht gut iibertragbar
auf unsere Branche. Nokia, einst
bedeutender — wenn nicht der be-
deutendste — Handyhersteller, sei
nicht gescheitert, weil er schlechte
Geridte auf den Markt gebracht
habe. Nein, Nokia sei gescheitert,
weil das von den Schweden ver-
wendete Betriebssystem nicht mit
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i0S von Apple oder Android Schritt
halten konnte. Es darf wiederholt
werden: menschliche Bediirfnisse,
nicht Brillen verkaufen!

,Amazon wird nie den
Fachhandel ersetzen”

Eigentlich diirfte sich die Branche
angesichts dessen relativ gelassen
geben, auch Keese hatte noch eine
Beruhigungsbotschaft parat fiir
die digitale Gegenwart, die auch
zukiinftig wirken sollte: ,Amazon
wird nie die Expertise von Fach-
hiandlern ersetzen kénnen.” Eine
Ansicht, die Richard David Precht
einige Stunden spiter in seinem
Vortrag am Ende des Programms
nicht nur unterstrich, sondern
ausweitete. ,Kiinstliche Intelli-
genz kann nicht alles ersetzen. Das
Handwerk wird zu den Gewinnern
der Digitalisierung gehdéren, da den
Menschen Handgemachtes wieder
wertvoller erscheinen wird.” Precht
war wie vor einigen Jahren, als er
schon einmal die Bithne inmitten »
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der Oldtimer in der Classic Re-
mise bereicherte, ein Hohepunkt
des Trendforums, auch wenn die
Vorredner durchaus ebenso iiber-
zeugend und unterhaltend waren.
Der Professor und Medienstar ist
der Meinung, ,dass wir durch die
Digitalisierung das Betriebssystem
unserer Gesellschaft auswechseln.”
Das also, was Nokia verpasst hat,
wiirde ,die Definition von Arbeit,
Leistung oder Tiichtigkeit* grundle-
gend verdndern. Anders als Profes-
sor Dr. Wolfgang Ertl zuvor, warnte
Precht allerdings nicht davor, dass
in der Augenoptik zukiinftig Ar-
beitsplitze verloren gingen. Ertl,
Leiter des Instituts fiir Kiinstliche
Intelligenz an der Hochschule Ra-
vensburg-Weingarten, zeigte einige
Beispiele, wie Maschinen in der
Lage sind, zu lernen. Der Bezug
zum augenoptischen Alltag in den
Betrieben ging beim Betrachten
der Bilder von Servicerobotern hin
und wieder verloren, aber letztlich
forschen vor allem Onlinehédndler
in Sachen Kiinstliche Intelligenz —
alleine deswegen sollte der Vortrag
besser allen in Erinnerung bleiben.

Im Vorfeld des Trendforums
diirfte manchem Besucher beim
Blick auf das Tagungsprogramm
Angst und Bange geworden sein.
Digitale Disruption, Wandel, unter-
gehende Firmen, Kiinstliche Intelli-
genz als Jobkiller und Revolutionen
malten im Programm eine diistere
Zukunft fiir den Augenoptiker. Im
Endeffekt sorgte aber nur Professor
Ertl mit seinem Zukunftsszenario
und vor allem mit dem mdéglichen
Einsatz von militirischen Drohnen
fiir miese Stimmung. Mal abgese-
hen von der plumpen Vordriangelei
von David Precht am Kaffeebuffet,
(die manchem Gast iibel aufstieR,
auch wenn sein Verhalten wegen
des anstehenden Verkaufes seines
neuen Buches samt Signierstunde
letztlich verstdandlich war) waren
die Bilder und die erlauterten
Vorstellungen von ,intelligenten
Waffen® die einzigen echten Stim-
mungskiller. Gut, dass anschlie-
Bend Dr. Volker Busch mit seinem
kurzweiligen Vortrag die Leute wie-
der auf andere Gedanken brachte.
Er mahnte, dass die Digitalisierung
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einen ,Aufmerksamkeitsklau” zur
Folge habe. Multitasking, in Zei-
ten des Smartphones sicher nétig,
jedoch laut Busch schlicht unmég-
lich, habe zur Folge, dass eine zu
verrichtende Arbeit um 30 Prozent
langer dauere und dabei 20 Pro-
zent mehr Fehler gemacht wiirden.
Der Facharzt fiir Neurologie und
Psychiatrie an der Universitit Re-
gensburg stellte jedoch ebenfalls
heraus, dass das digitale Zeitalter
mehr Vorteile als Nachteile parat
halt.

Gelassen mit dem
Neuen umgehen

Gelassenheit im Umgang mit dem
Neuen, unabhingig von dessen ver-
meintlicher Wirkung, hatte am Vor-
mittag bereits Dirk von Gehlen ein-
gefordert. Der Journalist leitet die
Abteilung Innovation/Social Media
bei der Stiddeutschen Zeitung und
kennt sich wohl mit der Digitalisie-
rung und deren Folgen aus. Jeder,
der am Versuch des Multitaskings

A
Professor Dr.
Richard David
Precht. Wie bei
seinem ersten
Besuch beim
Spectaris-Trend-
forum war

der deutsche
Medienstar unter
den Philosophen
auch diesmal
wieder einer

der Hohepunkte
auf der Berliner
Biihne.

schlieBlich scheitert, diirfte sich
vielleicht grundsitzlich nicht iiber
dessen These freuen, nach der
~eine Uberforderung kein Problem
ist, sondern der Default-Modus
unserer Zeit." Aber von Gehlen
hatte zum Gliick auch Ratschlige
dabei, wie man mit dieser (neuen)
Realitdt umgehen sollte, damit es
einem besser damit geht. ,Wir ler-
nen, indem wir bereit sind, erst zu
verstehen, dann zu bewerten. Wir
miissen auch bereit sein, Fehler zu
machen”, um dann aktiv an deren
Behebung und an der Gestaltung
der Zukunft mitzuarbeiten. Pra-
xisnédher riet er den Anwesenden,
immer aus der Kundenperspektive
zu denken.

Letztlich braucht es fiir diese
Erkenntnis vermutlich weder die
Digitalisierung noch jemanden, der
beim Trendforum nachdriicklich
darauf aufmerksam macht. Aber die
Digitalisierung é@ndert laut Precht ja
auch nur das Betriebssystem und
stellt die Basis nicht auf den Kopf.
Das macht den Umgang mit dieser
Entwicklung jedoch nicht weniger
wichtig. Und so durften die Besu-
cher am Ende eines informativen,
kurzweiligen und auch geselligen
Tages durchaus bereichert den Weg
nach Hause antreten.

Josef May durfte sich schlielich
auch sicher sein, dass Themen und
Redner beim Publikum Anklang ge-
funden hatten. ,Wir haben nicht
nur auf das richtige Thema gesetzt,
wir haben dieses auch durch die fa-
belhaften Vortrige von allen Seiten
beleuchtet. Ich bin mir sicher: Un-
sere Mitglieder nehmen heute viele
Anregungen mit nach Hause, auch
weil man zeitweise ,outside the
box‘ denken musste.” Die niachste
Chance, iiber den Tellerrand und
in der Classic Remise auf und in
schine Autos zu blicken, gibt es
beim Spectaris-Trendforum wieder
im nichsten Jahr am 11. November.
Hoppeditz — kein bises Erwachen —
dieses Motto hitte auch dieses Mal
schon in Berlin gepasst.
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